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. INTRODUGAOQ

Motivacao e Objectivos

L Estudos mostram que o desenvolvimento financeiro contribui ndo s6 para o rapido crescimento econémico, como
também afecta a porcdo mais pobre da populacdo desproporcionalmente, reduzindo a pobreza e a desigualdade de
rendimentos. Existem evidéncias praticas que o0s servicos financeiros podem fazer diferenca na vida dos pobres.

LEm Mocambique, apesar do crescimento assinalavel do sector financeiro, existe uma grande por¢éo da populagéo
financeiramente excluida, e os conceitos de Poupanga e Investimentos sdo ainda desconhecidos ou novos para muitas
pessoas.

dCom este estudo, 0 nosso objectivo € o de medir 0 acesso aos servigos financeiros por proprietarios de pequenas
empresas, sabendo que é um requisito necessario para que as empresas possam crescer em grande escala. Mais
especificamente, a analise ira centrar-se nos elementos que determinam a adopcdo de meios electronicos de
pagamentos (com realce para o uso de terminais de pagamento em pontos-de-venda (POS) e de moeda electonica

(mobile banking e mobile money) pelos donos de pequenos negocios nas cidades de Maputo e Matola.




. INTRODUGAOQ

Meios Electrénicos de Pagamento

Especificidades

Pagamentos via POS

Feitos por transacgdes simples de cartéo de crédito e/ou débito

Exige-se que o comerciante tenha uma conta bancaria e uma maquina POS e
o consumidor tenha uma conta bancaria e um cartdo associado a ela

Em Mogambique ha pouco mais de 15 000 maquinas de POS (metade na
cidade de Maputo

Mobile Banking

E um servico relativamente novo em Mogambique, que permite pagamentos
bancarios usando um telefone celular

Exige que os consumidores e os comerciantes tenham uma conta bancaria e
um telefone celular, que o consumidor se junte ao sistema bancario mével e
que o comerciante confie no sistema bancario movel

O banco Mogambicano Millennium BIM popularizou este sistema com a
marca IZI, o banco BCI tem utilizado a marca TAKO MOVEL

Mobile Phone

E uma alternativa aos sistemas a base de banco

Permite transacgdes simples com base em SMS e em muitos funciona
através de uma operadora de telefonia mével. Em Mogambique, licencia-se
uma empresa de moeda electrdnica que esteja associada a telefonia movel.

Constitui uma alternativa viavel para a populagéo mais pobre ter acesso aos
servigos financeiros (em Mogambique temos 0 MKESH - associada a carteira
movel , langcada em 2011 e 0 Mpesa associada a VODAFONE M-PESA,
langada em 2013. Em outros paises temos exemplos de sucesso, como no
Quénia com SAFARICOM M-PESA)




IIl. APRESENTACAO SUMARIA DA LITERATURA

Autor Ano Resultados
Peachey e Roe 2006 |0 acesso as finangas € uma necessidade basica tal como 0s servigos de agua, saude e educagéo

£ Retirar 0s pequenos empresarios e as familias pobres do sistema financeiros reduz a eficacia da
S 2 Leui 2004 alocacédo dos recursos, desacelerando o crescimento econémico. A falta de acesso aos servigos

S evine . . , . . . .
@ 3 financeiros nos paises em desenvolvimento € visto como um constrangimento para a prosperidade
2 S economica, por limitar as possibilidades de poupanca e investimentos.
Q. o . oy .
2 8 Testam se a existéncia de uma forma segura de poupar promove 0 sucesso do negocio ao expandir 0
o acesso as contas bancarias para uma amostra aleatoria de proprietarios de pequenas empresas na
% f§ Dupas e Robinson| 2012  |zona rural do Quénia. Concluem que os vendedores do mercado do sexo femenino que foram sujeitos
§ S ao estudo aumentaram mais o uso das contas bancarias, € consequentemente, investiram mais nos
T 3 seus negocios.
w un - A . . ro . ) o ) .
S o A expansao das agéncias bancarias na India rural tiveram efeitos significativos na redugao da pobreza,
=S Burgess e Pande 2005 o . o
= = enquanto Brugh e Love (2009) mostram como a abertura de 800 agéncias bancarias no México levou
A &
% § S a0 aumento no numero de pessoas que possuem empresas e ao aumento no emprego total. Segundo
S ‘g Burugh e Love 2009 |Stijin (2005), 0 acesso ao financiamento aumenta as chances do crescimento de pequenas empresas
;@ § % e surgimento de novas empresas, ampliando as oportunidades para os empresarios € levando a
£ & 8|St 2005  [mercados mais competitivos.




IIl. APRESENTACAO SUMARIA DA LITERATURA

Autor

Ano

Resultados

Existe uma limitagdo fundamental no mercado: elevados custos fixos associados aos servi¢os financeiros formais que levam a grande

o

w

9D o

D

o U) ~ ~ . [l ~ ] ] . . ] ]
< g % parte da populacdo néo terem acesso.A limitagao de elevados custos fixos levaram ao surgimento de servigos financeiros alternativos aos
S S ‘:c; tradicionais, e o conceito de Microfinancas cresceu rapidamente nas ultimas décadas.
£ g .S
O = . . p . . . . . , - . .
> § 3 Microfinancas € um conjunto de servicos financeiros, sendo o Microcrédito com maior notoriedade, em
> ~ , , . T
2 S §" gque 0 seu sucesso ha reducgédo da pobreza & controversa. Além da oferta de micro-empréstimos,
§. § § Banerjee, Duflo, acompanhadas ou nao de literacia financeira e orientagdo pessoal, Microfinangas também fornece
£ 2 &|Glennerster e Kinnan 2013 [servigos relacionados a seguros, poupanca e transferéncias de dinheiro.

Autor Ano Resultados

Jack e Suri

2011

Argumentam que as tecnologias permitiram o surgimento de novas ferramentas que facilitam a
inclusao financeira, como o Mobile Money. Esta tecnologia tem o sistema M-Pesa no Quénia como
uma histéria de sucesso, que "nao se destina a substituir todos os mecanismos de pagamento, mas foi
encontrado e preenchido um nicho no mercado em que fornece servigcos financeiros melhorados.

Batista e Vicente

2013

Mediram os efeitos da introducao de dinheiro mével (mKesh) nas zonas rurais de Mocambique,
concluindo que existe um potencial claro de que ele seja adoptado, para substituir outros meios de
poupancga e remessas.

Tecnologias e Inclusdo Financeira

Levine

2004

Mostra que apesar destes servicos financeiros alternativos estarem a constituir uma mudancga de vida
para muitas pessoas no mundo, € importante que se notem algumas limitagdes , e verificar que nunca
irdo substituir cmpletamente o sistema financeiro formal. O autor explica que o sistema financeiro tem
caracteristicas unicas que melhoram o crescimento econdmico, nomeadamente: Dar informacdes
sobre os investimentos ex-ante e alocagao de capital; Monitoramento de investimentos; Facilitar o
comércio, a diversificagao e gestao de riscos; Facilidade no intercambio de bens e servigos.

Johansson e Wang

2012

Acredita que um sistema financeiro pobre perturba alocacao de capital, distribuicdo de renda e
desigualdade agravante.




lll. METODOLOGIA

O Tipo de Experimento: inquéritos para 1027 empresarios de pequenas empresas em Maputo e Matola, com duracdo de 1 més (Set-Out) para a
finalizagao da colheita de dados.

' Regressao estimada y — , 4 X+ Xo'y + u.

Y = uso de POS, Mobile Banking ou Mobile Money. E uma variavel binria que sera igual a 1, no caso da empresa aceitar o método de pagamento em
questdo, ou 0, caso contrario.

X1 = vector de variaveis que caracterizam o proprietario da empresa (sexo, idade, local de nascimento, estado civil, utilizacdo de telefone celular,
utilizagéo de gas pra cozinhar, existéncia de casa, carro ou conta bancaria, entre outras).

X2 = vector de varidveis que caracterizam o negdcio (localizagéo, tipo de negdcio, anos de negdcio, investimento inicial, nimero de trabalhadores,
onde os produtos sdo comprados, inseguranga, eletricidade e o total das despesas comerciais no ultimo més.

Modelos estimados:

> Método dos Minimos Quadrados (OLS): Utilizou-se uma estimativa OLS, e os parametros calculados das variaveis independentes X medem o seu
efeito marginal sobre a probabilidade de o resultado Y serigual a 1.

> Modelo Linear de Probabilidade (Linear Probability Model): Simplicidade quando se trata tanto de estimag&o como de interpretacao; As estimagoes
foram efectuadas como se a probabilidade de adoptar um determinado meio de pagamento € linear nas variaveis explicativas, o que significa que
0s resultados podem nos dar probabilidades que séo menores do que 0 ou maiores que 1.

» Modelo Logit Multinomial: para medir como os proprietarios dos negécios e as caracteristicas dos negocios influenciam no uso de diferentes
métodos de pagamento (POS e Cheques apenas, pois 0s restantes ndo tinham observagdes suficientes).




IV. Resultados

A. Caracteristicas dos Proprietarios dos Negocios

Total de entrevistados: 1 027

>55 5.7%

50-55 5.4%

46-50 5.1%

Matola,
30% Femenin
0, 25%

41-45 8.5%

36-40 13.2%

Intervalos de Idade

31-35 20.3%
Masculi

no, 75% 26-30

20.4%

20-25 17.2%

<20 3.7%




B. Caracteristicas dos Proprietarios dos Negécios e Utilizagao dos Meios de Pagamento
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Utilizacao dos Meios de Pagamento Electrénicos

96%

78%

7%
4%

Usa POS Usa Mobile Banking

@siv BENAO

93%

Usa Mobile Money




C. Caracteristicas dos Negdcios

Caracteristicas dos Negécios (Média)

Vendas de Habitagdo/artigos de decoragdo h 4%
Comeérico a grosso _ 8%
Comércio de pegas de automoveis _ 9%

Comércio de material de construgao _ 29%

Comércio 4 retalho _ 57%

0 10 20 30 40 50 60

Estabilidade e Dimensao de Negdcios (média)

66 518 MT

Despesas Totais (excluindo os produtos) (usd 2000)

117 207 MT

Investimento Inicial (usd 3500)

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

Proveniéncia dos Produtos

B Compra os produtos no
mercado a grosso

H Compra os produtos numa
loja a grosso

“ Importa os produtos

- Os negocios operam em média ha 7 anos.
- 83% tem electricidade nas suas lojas.
- Inseguranga n&o parece ser uma preocupagao diaria dos

proprietarios de
negocios

10




IV. Resultados

D. Determinantes do Uso do POS pelos Empresario

Conclusao dos determinantes: Tipo de negdcio, tamanho do negocio, estabilidade, electricidade e sequranca

Porque é que NAO usa o POS? (%)
O A utilizagdo de POS pelos empresarios de pequenas empresas em Maputo e Matola aumenta em

3 12
O negocio ainda estano inicio. = 17 cerca de 11 e 12 pontos percentuais quando se trata de negacios nas areas de vendas de material
3 ja == 2,4 ~ N .
Naotem energia == - i de construg&o e vendas de pegas de automéveis, respectivamente.
Altas comissbes == 4,2
= 4,7
Falta de iniciativa ======= 6,0 o . . , .
= 95 O Quando se trata de negdcios de vendas a grosso, € pouco provavel a adop¢do de POS, resultado
Né&o tem suficientes operagdes 1 18,5
. , . ' 200 este inesperado pois constitui um negdcio que em principio envolve transacgdes avultadas de
N&o sei 0 que € / como funciona / como 1 26,3
00 50 100 150 200 250 30,0 dinheiro.
Quais sao os problemas mais frequentes que O O tamanho e a estabilidade do negdcio estdo positivamente correlacionados com a probabilidade

enfrenta ao usar POS? (%) o .
de aceitacdo de pagamentos por via POS. (empregar um trabalhador adicional aumenta a probabilidade em 8.8% e

42,99 : , . . . ,
0 aumento de 1% no investimento inicial e despesas mensais aumentam a probabilidade em 1.7% e 4.5%, respectivamente).

23,98

17,19 O A utilizagao de electricidade para iluminagao (indicador do quéo bem estabelecida a empresa estd) aumenta as

9,5
H |f| 0o chances de uso de POS em cerca de 11 pontos percentuais. Para além disso, constata-se que, o

Comunicagdo Leiturado Nuncateve Falhasdo Cortesde Altas taxas
cartdo roblemas sistema energia s
P g probabilidade de uso de POS.

aumento da inseguranga em relag&o aos roubos nos estabelecimentos de negocios. aumenta a




IV. Resultados

E. Determinantes do Uso de Mobile Banking pelos Empresarios

Porque é que NAO usa o telefone mével para Conclusao: Literacia , local de nascimento, existéncia de conta bancaria
pagamentos? (%)

Altas taxas/Comissdes I 0,55 . . e - o
O O estudo revela que, nascer fora de Mogambique (ser estrangeiro) reduz a probabilidade de utilizacdo
Complicado/ Muita Burocracia [ 0,66
Falta de iniciativa | 1,77 de Mobile Banking, e os anos de educagdo aumenta ligeiramente o uso deste meio electronico de
i i =
Falta de interesse / necessidade 4,86 pagamento.
Inseguranca / Desconfianca |[EEE 5,08
Né&o tem operacdes suficientes  [EEIN] 9,38
Ndo sei 0 que &/ como funciona / | 35,08 O As caracteristicas dos negécios ndo parecem influenciar a utilizacdo do sistema de Mobile Banking,
Os clientes ndo estao acostumados ] 41,72 . . . . .
0 10 a0 a0 a0 s apenas o facto de o negdcio os empresarios importarem os produtos que vendem e a existéncia ou

Quais sao os problemas mais frequentes que enfrenta
ao usar o Mobile Banking? (%)

n&o de electricidade € que influenciam.

51,4

O O estudo sugere que o grupo de pessoas com mais probabilidade de adoptar o sistema de

25,7 pagamentos Mobile Banking sdo 0s empresarios nascidos em Mogambique, mas fora de Maputo.
14,3
>7 2,9
- —
Mau Nuncateve  Os clientes néo Afalta de crédito ~ Controle de O Possuir uma conta bancaria provoca um aumento de 3.5 pontos percentuais sobre a probabilidade de
funcionamento problemas sabem como prazos
darede usa-lo

. . . , . . . ~ 1 L
aceitar Mobile Banking, o que é natural supor pois o sistema exige a detengéo de uma conta bancaria.




IV. Resultados

F. Determinantes do Uso de Mobile Money pelos Empresarios

Conclusao: Frequéncia de uso de telemdveis, localizagcdo do negdcio e detengao de

Quais sao os problemas mais frequentes que enfrenta ao usar conta bancaria
Mobile Money? (%)

O As caracteristicas dos empresarios contam na utilizagdo do Mobile Money.

Altes taxas f] 1,47 Contrariamente, as caracteristicas dos negécios néo influenciam.
Quedas [J 1,47
O O aumento em uma unidade (na escala de 1 a 5) da frequéncia do uso de teleméveis,
Sistema lento Ml 2,94 aumenta as chances de aceitagdo do pagamento via Mobile Money em 6.3 pontos
Os clientes ndo sabem como uséa-lo [l 2,94 percentuais.
Falta de crédito [ 4,41 O As mulheres empresarias sdo menos provaveis de adoptarem este sistema, e a idade
Mau funcionamento da rede | 3824 tem um impacto negativo no uso de Mobile Money.
Nunca teve problemas | 48,53 O Existe maior probabilidade que os negdcios localizados em Maputo adoptem o

0 10 20 30 40 50 60 sistema de Mobile Money em relagéo aos situados na Matola, e que ser imigrante

reduz as chances de uso deste sistema em 6.3 pontos percentuais

O Existéncia de um impacto positivo entre a detencdo de uma conta bancaria e

utilizagéo de Mobile Money. .




IV. Resultados

G. Utilizacao de Qutros Meios Alternativos de Pagamento (Cheques)

O Se os empresarios tem mais idade, eles estdo mais propensos a utilizacdo de cheques e POS em substituicdo
de pagamentos em dinheiro. A cada aumento de idade, as chances de utilizagdo de cheques aumenta em 8
pontos percentuais e POS em 3 pontos percentuais.

O A educacdo tem um efeito positivo sobre 0 uso dos cheques e POS em relagcdo ao numerario, sendo que o
aumento dos anos de educacao aumenta a probabilidade de uso de cheques em um factor de 1.93 e POS em
1.22, mantendo outras variaveis constantes.

O Os negdcios localizados em Maputo sdo muito mais propensos em usar 0s cheques do que numerario, € 0s
negocios de vendas de habitacdo e artigos de decoracado tém as maiores probabilidades de utilizacdo de
cheques e POS em relacdo ao numerario, por um factor de 4.7 e 10.1 respectivamente, mantendo as outras
variaveis constantes.

L Um valor elevado das despesas dos negocios aumenta a probabilidade de substituicdo do numerario por meios
alternativos de pagamentos.




V. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Conclusoes

U Devem ser distinguidos os conceitos de acesso e do uso dos servicos financeiros em Mogambique, pois a questao de acesso néo se coloca no seio
dos empresarios Mogambicanos (cerca de 75% dos respondentes tem pelo menos uma conta bancaria), mas, apenas 26% fazem uso, e a grande
maioria ndo o faz por desconhecimento do funcionamento do sistema (fraca literacia € um problema tanto do lado do empresario como do cliente).

O Determinantes da adopgéo dos meios electrdnicos de Pagamentos:

Dos empresarios mogambicanos em Maputo e Matola que tem adoptado os sistemas electronicos de pagamento mais precisamente 0
POS, a percentagem dos respondentes satisfeitos com os servigos (isto €, que nunca enfrentaram problemas) é bastante elevada em relagéo
aos insatisfeitos. No entanto, mostram como fraquezas a existéncia de altas comissdes e burocracia excessiva na oferta dos servicos e produtos
financeiros.

Por outro lado, os empresarios inquiridos que ndo adoptam os sistemas electronicos de pagamento apontam de uma maneira geral
que as principais razdes abrangem o desconhecimento do funcionamento ou de como podem aderir aos servigos e produtos  electronicos
de pagamento (realce para Mobile Banking e Mobile Money), bem assim a crenga de ndo terem operagdes suficientes para as suas
necessidades, a falta de pratica dos clientes em relagdo ao sistema e a fraca difusdo de informagéo e falta de confianca nestes
sistemas.

Quanto aos pagamentos por teleméveis, o problema mais comum que se colocou foi 0 de mau funcionamento da rede.
O Conclui-se que os proprietarios dos negocios devem compreender, primeiro as vantagens para o seu negocio na utilizagdo destes servigos, em

substituicdo de cash, e depois obterem e utilizarem os servigos correctamente. O mais dificil, embora necessario, € a mobilizagdo da populagao para
0 uso de servicos financeiros formais. Além disso, € necessario melhorar os servigos prestados pelos bancos comerciais.




V. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Recomendacées

Para 0 melhoramento das fraquezas existentes no processo de adopcao e utilizacdo dos meios
electronicos de pagamento em Mogambique, recomenda-se 0 seguinte:

LA Intervencdo do Governo para melhorar a coordenagdo dos agentes, mais precisamente
dos empresarios (que estao interessados em maximizar os seus lucros) e os clientes (que
procuram a maximizacao da utilidade), através do fornecimento de informacgao que podera
influenciar o comportamento das duas partes em relacdo a adopcao da tecnologia, por meio
de leis ou incentivos economicos; e,

JReduzir a morosidade por parte dos bancos comerciais no processo de adesao aos servigos
de pagamentos electronicos (instalacdo de POS’s);




Obrigada pela Atencao!



